Installation et configuration de GLPI

1. Mettre a jour la liste des paquets et installer les dernieres mises a jour de
sécurité et corrections disponibles sur la machine Debian.

aptupdate && apt upgrade -y

upgrade —y|

2. Installer les composants nécessaires :
Apache2 (serveur web),
MariaDB (base de données),

PHP et ses extensions (langage utilisé par GLPI),
wget et unzip (pour télécharger et extraire GLPI).

aptinstall apache2 mariadb-server php php-mysql php-gd php-curl php-ldap php-xml
php-mbstring php-zip php-bz2 php-intl libapache2-mod-php unzip wget -y

mariadb-server php php-mysql php-gd php-curl php-ldap php-xml php-mbstring php-zip php-bz2 php-intl libapache2-mod-php unzip wget -y




3. Activer le module rewrite d’Apache (nécessaire pour GLPI) et redémarrer le
service Apache pour appliquer les changements.

a2enmod rewrite

systemctl restart apache2

4. Se connecter ala console MariaDB/MySQL pour préparer la base de données
destinée a GLPI.

mysql

5. Créerune base de données glpi, ajouter un utilisateur glpiuser avec mot de
passe sécurisé, attribuer tous les droits sur la base, puis quitter MySQL.

CREATE DATABASE glpi CHARACTER SET utf8mb4 COLLATE utf8mb4_unicode_ci;



CREATE USER 'glpiuser'@'localhost' IDENTIFIED BY 'mot_de_passe_ferme';
GRANT ALL PRIVILEGES ON glpi.* TO 'glpiuser'@'localhost’;
FLUSH PRIVILEGES;

EXIT;

; or \g.

Server version: ariaDB-8+debl3ul from Debian — Please help get to 10k stars at https://github.com/MariaDB/Server

(c) 2008, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others

ne)]> FLUS| RAIVILEGES ;
rows affected (8,001 sec)

6. Télécharger larchive GLPI (ici version 10.0.20) depuis le site officiel glpi-
project.org

cd /tmp && wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.20/glpi-
10.0.20.tgz

7. Extraire le contenu de l'archive GLPI dans le dossier courant.

tar xvf glpi-10.0.20.1gz


https://glpi-project.org/fr/telecharger-glpi/
https://glpi-project.org/fr/telecharger-glpi/
https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.20/glpi-10.0.20.tgz
https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.20/glpi-10.0.20.tgz

ar xvf glpi-10.0.20.tgz |

8. Déplacer le dossier GLPI dans le répertoire /var/www/html/ afin qu’Apache
puisse le servir comme site web.

mv glpi /var/www/html/

9. Attribuer les droits au compte www-data (utilisateur du serveur Apache) pour

permettre a GLPI de fonctionner correctement.

chown -R www-data:www-data /var/www/html/glpi



10. Créer un fichier de configuration Apache pour déclarer GLPI comme un site web.

nano /etc/apache2/sites-available/glpi.conf

11. Définir la configuration du site GLPI :
- Spécifier le nom du serveur (ServerName),

- Indiquer que le dossier public est le point d’entrée,
- Autoriser la réécriture d’URL pour le bon fonctionnement de l'application.

<VirtualHost *:80>
ServerName glpi.votre-domaine.fr

DocumentRoot /var/www/html/glpi/public

<Directory /var/www/html/glpi/public>



Require all granted
AllowOverride All

RewriteEngine On

# Support pour passer les headers Authorization si besoin
RewriteCond %{HTTP:Authorization} *(.+)$

RewriteRule * - [E=HTTP_AUTHORIZATION:%{HTTP:Authorization}]

RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f
RewriteRule *(*)$ index.php [QSA,L]
</Directory>

</VirtualHost>

P:Authorization}]

12. Activer le site GLPI dans Apache et recharger le service pour prendre en compte
la configuration.

a2ensite glpi.conf

systemctl reload apache2



13. Afficher 'adresse IP de la machine Debian pour ensuite accéder a GLPI depuis
un navigateur avec : http://ADRESSE_IP/glpi

sc noqueue state UNKNOWN group default qlen 1800

en 1008

14. Accéder a la page de GLPI SETUP et cliquer sur OK pour démarrer Uinstallation.


http://adresse_ip/glpi

A Non sécurise

GLPISETUP

Sélectionnez votre langue

Frangais -

oK >

15. Cliquer sur Continuer pour passer a 'étape suivante de Uinstallation.

@ sewpcip X

A Non sécurisé  192.168.44.37/glpi/install/install.php

6 lpi GLPI SETUP

Licence

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 29 June 2007

Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <https://fsf.org/>
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The GNU General Public License is a free, copyleft license for
software and other kinds of works.

16. Cliquer sur Installer pour lancer Uinstallation de GLPI.



Setup GLPI

Ipifinstall/install.php

6 lpi GLPI SETUP

Début de l'installation

Choisissez 'Installation’ pour une nouvelle installation de GLPI.
oisissez "Mise 4 jour’ cer la mise & jour de votre version de GLPI 3 partir d'une
version antérieure.

Installer & Mettre & jour B

17. Vérifier les recommandations de sécurité et les suggestions affichées, puis
cliquer sur Continuer en bas de la page.

& setupoipl
@

Emplacement sécurisé pour les dossiers de données
Les dossiers de donndes de GLPI devraient étre placés en dehors du dossier racine web, Ceci paut 8tre effectus
en les R EL] dinstaliation pour plus de
détaits
Les dossiers suivants devraient étre placées en dehors de “/var/www/htmi/glpi”
+ “puarfwwwihtml/gipi/files” ("GLPI_VAR_DIR")
Vaus pouvez ignarer cette suggestion si le dossler racine de volre serveur web est */var/www/htmi/gipl/public*

Configuration de sécurité pour les sessions
Permet de s'assurer que Ia sécurité relative aux cookies de session est renforcée.

La directive PHP "session.cookie_htipanly” devrait étre définie 4 "on” pour prévenir Iaccés aux cookies depuis
les scripts cdté client.

(EETIID Taille drentier maximal de PHP
Le support des entiers 64 bits est nécessaire pour les opérations relatives aux adresses IP (inventaire réseau
filtrage des clients APY, .J.

exif extension
Renforcer la sécurité de la validation des images.

Idap extension
Active lutilisation de [authentification & un serveur LDAP distant.

openssl extension
Active l'enval de courrie! en utilisant SSL/TLS.

(ETIED extensions PHP pour le marketplace
Permet le support des formats de paquets les plus communs dans le marketplace.

([ETTIE) zend OPcache extension

Améliorer les performances du moteur PHP.

Extensions émulées de PHP
Améfiorer légérement les performances.

Permissions pour le répertoire du marketplace
Active linstallation des plugins 4 partir du Marketplace.

Voulez-vous continuer ?

[ LIS | Réessayer C'

18. Remplir les informations de connexion a la base de données : serveur SQL

.7

(localhost), utilisateur (glpiuser) et mot de passe associé.



all/install php

6 lpi GLPI SETUP

Etape 1

Configuration de la connexion a la base de données

Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

localhost

Utilisateur SQL

glpiuser

Mot de passe SQL

mot_de_passe_ferme =

19. Choisir une base existante ou créer une nouvelle base GLPI pour stocker les

données, puis continuer.

@ setupGLAI

install/install php

Q lpi GLPI SETUP

Etape 2

Test de connexion a la base de données

«” Connexion 2 la base de données réussie

Veuillez sélectionner une base de données :

Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante :

‘ @® ogpi

20. Cliquer sur Continuer pour passer a l’étape suivante apres avoir configuré la
base.



GLPISETUP

Etape 3

Initialisation de la base de données.

CK - La base a bien été initialisée

21. Accepter ou refuser la collecte des données statistiques selon le souhait, puis
cliquer sur Continuer.

@ setupctpt

jlpifinstall/install.php

L]
6 l.pl GLPI SETUP

E(ape 4

Récolter des données

@ Envoyer "statistiques d'usage”

Nous avons besoin de vous pour améliorer GLPI et son écosystéme de plugins !

Depuis GLPI 9.2, nous avons introduit une nouvelle fonctionnalité de statistiques appelée "Télémétrie”, qui
envoie anonymement, avec votre permission, des données a notre site de télémétrie.

Une fois envoyées, les statistiques d'usage sont agrégées et rendues disponibles a une large audience de
développeurs GLPI.

Dites-nous comment vous utilisez GLPI pour que nous améliorons GLPI et ses plugins |

Référencez votre GLPI

Par ailleurs, si vous appréciez GLPI et sa communauté, prenez une minute pour référencer votre organisation en
remplissant le formulaire suivant

Continuer >

22. Cliquer sur Continuer pour finaliser les dernieres étapes de Uinstallation.



%

A Non sécurise 1

6 lpi GLPI SETUP

Etape 5

Une derniére chose avant de démarrer
Vous souhaitez obtenir de faide pour intégrer GLPI dans votre S|, faire corriger un bug ou bénéfi

régles ou dictionnaires pré-configurés ?

Nous mettons & votre disposition lespace https://services.glpi-network.com.
GLPI-Network est un service commercial qui comprend une souscription au support niveau 3,
garantissant la correction des bugs rencontrés avec un engagement de délai.

Sur ce méme espace, vous pourTez contacter un partenaire officiel pour vous aider dans votre intégration
de GLPL.

23. Cliquer sur Utiliser GLPI pour accéder a Uinterface principale apres Uinstallation.

install/installphp

6 lpi GLPISETUP

Etape 6
Linstallation est terminée
Les identifiants et mots de passe par défaut sont :
glpi/glpi pour le compte administrateur
techftech pour le compte technicien

normal/normal pour le compte normal
post-enly/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

tiliser GLPI

24. Saisir Uidentifiant et le mot de passe de 'administrateur par défaut, puis cliquer

sur Se connecter.



¢ 192.168.4437/gf

GLPI

Connexion a votre compte

Identifiant
glpi
Mot de passe
glpi
Source de connexion
Base interne GLPI v

Se souvenir de moi

Se connecter

GLPI Copyright (C) 2015-2025 Teclib’ and contributors

25. Accéder au menu Administration, puis cliquer sur Utilisateurs pour gérer les
comptes GLPI.

Interface standard - GLPI X

() | A& Nonsécurisé 1921684437/

. Super-Admin
@ Accueil Q Entité racine (Arbor

Tableau de bord Flux RSS

Vue personnelle

Vue groupe  Vue globale Tous

A Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s) utilisateur(s) :
= La configuration du dossier racine du serveur web n'est pas sécurisée car elle permet I'accés a des fichiers non publics. Référez-vous a la documentation d'installation
pour plus de détails.
« La directive PHP "session.cookie_httponly" devrait &tre définie & "on" pour prévenir 'accés aux cookies depuis les scripts coté client.

Outils

3 Administration Central
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Inventaire
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26. Sélectionner les utilisateurs par défaut (normal, tech, post-only), choisir l’action
Mettre a la corbeille, puis cliquer sur Envoyer pour supprimer les comptes
inutiles.



A4 i/front/user.php?is_deleted=0

] c]
B hrmianit 1OV Aminizsntinn 1 Q Vibttinnineen | RO oorierrins [ ricias [ —— o Super-Admin .
acine (Arborescenca)
Actions X
Action  Mettre & la corbeille =
@ Envoyer
Administration
&8 Utilisateurs g -5} wr a § @
IDENTIFIANT NOM DE FAMILLE COURRIELS TELEPHONE UEY ACTIF
. glpi-system Support Oui
| o
PO | post-only =
. tech u
20 v | lignes / page De 1a 5 sur 5 lignes
Configuratior
¢ Réduire le
. . ope 7
27.Cliquer sur Ajouter un utilisateur pour créer un nouveau compte GLPI.
GLPI B = [u]
() | & Nonsécurisé 19216844 front/user. php a3 =
P — Super-Admir
GLPI @ Accueil | € Adminstation | & Ulisaeurs e | a  pwesann e )
Chercher d ] Actions &+ Ajouter utilisateur.
Parc
B . "
Assistance ----- - Eléments visualisés ~  contient ~
Gestion .
le globale || () groupe || 2 Rechercher | v @
Outils
7 Administration
Utilisateurs. i} Q 9§
Groupes .
IDENTIFIANT NOM DE FAMILLE COURRIELS TELEPHONE LEY ACTIF

Entités . oui
gipi

Régles

Dictionnaires

2, Profils De 142 sur 2 lignes

File d'attente des
notifications

Journaux

B
< Inventaire

@ Configuration

& Réduire le menu

28. Remplir le formulaire pour créer U'utilisateur user1 :
- Identifiant : user1
- Mot de passe : (a définir)
- Profil : Self-service (utilisateur normal)
- Puis cliquer sur Ajouter pour enregistrer le compte.



Utilisateur - Nouvel élément - GL

A Non sécurisé 19 front/user.form.php

ceueil | € Adr "/ S Utilisateur Super-Admin
GLP’ @ Accueil / O Administration / & Utilisateurs \ QR Enticé racine

Chercher dans le menu L. .
Nouvel élément - Utilisateur

Identifiant

Nom de famille
Prénom

Mot de passe user_mdp
Groupes Confirmation mot de

passe user_mdp

Entités
Lutilisation des fuseaux horaires n'a pas €1€ activé. Exécutez la commande "php bin/conscle

Fuseau horaire
database:enable_timezones" pour l'activer.

Régles
Dictionnaires Actif oui - Courriels +
Profils

Valide depuis I Valide jusqu'a

notifications Téléphone

Journaux
Téléphone maobile Catégorie

Inventaire

Téléphone 2

ration

Matricule Commentaires

Récursif

el élément - G

() | & Nonsécurise 19 nt/user form.php

N — Super-Ad
GLP’ @ Accueil / 2 Administration | & Utilisateurs | | X Recherche: Juper f_‘“'f“‘

Chercher dans le menu Prénom

Mot de passe user_mdp

Confirmation mot de

passe user_mdp

Lutilisation des fuseaux horaires n'a pas €1é activé. Exécutez la commande “php bin/conscle

Outils Fuseau horaire . ;
Outils database:enable_timezones" pour l'activer.

Pl LAy Actif oui - Courriels +
8 Utilisateurs
Valide depuis Valide jusqu'a
2, Groupes

Entités Téléphane
Régles Teléphone mobile Catégorie

Dictionn: »
Téléphone 2
Profils
Matricule

Commentaires
File d'attente des

notifications
Titre

Journaux

Habilitation Récursif Non

Inventaire

ration Profil Self-Service v Entité Entité racine~ i |+

+ Ajouter

<K Réduire le menu

29. Remplir le formulaire pour créer l'utilisateur tech1 :
- ldentifiant : tech1
- Mot de passe : (a définir)
- Profil: Technicien
- Puis cliquer sur Ajouter pour enregistrer le compte.



Chercher da

Parc

A

Gestion

Outil
22 Administration

S Utilisateurs
& Groupes
< Entités

Régles

us]
M Dictionnai

Profils

File d'attente des

notifications
Journaux
Inventaire

nfiguration

4 Réduira lo menu

ntral ph

Gestion
Outil
7 Administration

8 Utilisateurs

2, Profils

o File d'attente de:
notifications

B Journaux

< Inventaire

<< Réduire le menu

p

ueil | C Administration / & Utilisateurs | MRl | @ Rechercher || # Listes |

H Nouvel élément - Utilisateur

Identifiant

Nom de famille
Prénom

Mot de passe tech_mdp

Confirmation mot de

passe tech_mdp

Lutilisation des fuseaux horaires n'a pas €1€ activé. Exécutez la commande "php bin/conscle

Fuseau horaire
database:enable_timezones" pour l'activer.

Actif Oui ~
Valide depuis

Téléphone

Téléphone maobile

Téléphone 2

Matricule

Courriels +

Valide jusqua

Catégorie

Commentaires

Récursif

Q

Super-Admi

Entité r

fuser form.php

@ Accueil / 2 Administration | & Utilisateurs | | X Recherche:

Prénom

Mot de passe tech_mdp

Confirmation mot de

passe tech_mdp

Lutilisation des fuseaux horaires n'a pas €1é activé. Exécutez la commande “php bin/conscle

Fuseau horaire : ‘
database:enable_timezones" pour I'activer.

Actif oui v
Valide depuis

Téléphone

Téléphone mobile

Téléphone 2

Matricule

Titre

Habilitation

Profil Technician ~

Courriels +

Valide jusqu'a

Catégorie

Commentaires

Récursif

Entité

Q

Non =

Entité racine ~

Super-Admin
Entité

i

+

+ Ajouter

30. Se déconnecter de 'administrateur et se connecter avec le compte user1.



Authentification - GLPI b

& C (| A& Nonsécurisé 192.168.44.37/glpi/index.php

GLPI

Connexion a votre compte

Identifiant

userl

Mot de passe

user_mdp

Source de connexion

Base interne GLPI

Se souvenir de moi

Se connecter

GLPI Copyright (C) 2015-2025 Teclib' and contributors

31. Cliquer sur Créer un ticket depuis la page d’accueil pour signaler un incident ou
une demande.

Accueil - GLPI B = g

front/helpdesk public php

N — NOTES PUBLIQUES
@ Tickets + Créer un tickst

® Nouveau
O) En cours (Attribué)
(™ En cours (Planifié)
En attente
ORésolu
@Clos

il Supprimé

FLUX RSS PUBLICS

<K Réduire le menu

32. Renseigner les informations du ticket (titre, description, catégorie si nécessaire),
puis cliquer sur Soumettre la demande.



GLPI X
& Non sécurise 1! £ i/ / k.public.php?

GLP’ Accueil | + Créer un ticket

Lescription ae 1a aemanae ou ae rinciaent

A Accuell

Type  Incident
Catégorie  -----
Urgence  Moyenne

Eléments  +
associés

Observateurs
Titre  Mon imprimante ne fonctionne plus

Description *  poographe v B T

Quand jimprime, rien ne sort. Besoin daide.

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Choisir des fichiers | Aucun fichier ...té sélectionné

+ Soumettre la demande

33. Vérifier la confirmation de création du ticket, puis cliquer sur Accueil pour
constater que le compteur Nouveau est passé de 0 a 1.

”

& G (R | & Nonsécurise 192.168.44.37/glpi/front/tracking

A A

+ Créer un ticket
© Tickets

B Réservations

® Foire aux questio

X

Elément ajouté : Mon imprimante ne fonctionne
plus (1)
Merci d'avoir utilisé notre systéme d'assistance.




Accueil - GLPI X =+ — a

esk.publicphp G =L 0 - O

@ Accueil

NOTES PUBLIQUES

@ Tickets + Créer un ticket

o

@ Nouveau

7) En cours (Attribué)

(M En cours (Planifié)

En attente

ORésolu

@ Clos

i Supprimé

FLUX RSS PUBLICS

4 Réduira lo menu

34.Se déconnecter de user1 et se connecter avec le compte tech1.

Authentification - GLPI x

< (C (A | & Nonsécurisé 192.16844.37/glpifindex php

GLPI

Connexion a votre compte

Identifiant

techl

Mot de passe

tech_mdp

Source de connexion

Base interne GLPI v

Se souvenir de moi

Se connecter

GLPI Copyright (C) 2015-2025 Teclib' and contributors

35. Cliquer sur Assistance - Tickets depuis la page d’accueil pour accéder aux
tickets ouverts.



Interface standard - GLPI x f — a

& Non sécurisé A4 i/ al.php 2 = L 0
Technician
GLPI S o
= Chercher d Vue personnelle  Vue groupe Vueglobale FluxRSS  Tous
® Parc VOTRE PLANNING NOTES PERSONNELLES M

T Aucun événement a afficher

@ Tic
NOTES PUBLIQUES *
<+ Créer un ticket
& Problémes
Changements
Planning
Statistiques

Tickets récurrents

Changements

B
& Outils

2 Administration

@& Configuration

A Non sécurisé  192.168.44.37/glpi/front/ticket php G =L O
@ Accueil | 6 Assistance | O Tikets S Recharener [ B ties a n (B8
= Chercher dans le menu
S .. +  Caractéristiques - Statut = est Non résolu ~
@ Parc
6) Assistance [ {+) groupe || =5 Rechercher v ©
Tickets
Créer un ticket
£ Actions ) Q
Problémes
Changements 1D TITRE STATUT DERNIERE MODIFICATION  DATED'OUVERTURE  PRIORITE DEMANDEUR - DEMANDEUR  ATTRIBUE A-TECHNICIEN  CATEGORIE TTR
1 Mon imprimante ne fonctionne plus @ Nouveau 2025-09-29 12:35 2025-08-29 12:35 Moyenne  user! i
Planning
Quand jimprime, rien ne sort. Besoin d'aide. na e s
Statistiques De ir 1lignes

Tickets récurrents

Changements
récurrents

B Gestion
& Outils
CJ Administration

® Configuration

& Réduire le menu

192.168.44.37/glpi/front/ticket.form.php?id=1

37.Cliquer sur la fleche vers le bas a c6té de Répondre, puis sélectionner Ajouter
une solution pour traiter le ticket.



£# 1) - Mon imprimante ne X

A Non sécurisé 192 f icket.form.php?id=1

GLP’ @ Accueil | 63 Assistance [ O Tickets Rl | Q Rechercher || 7 Listes || & Gabarits || [ Kanban global Q F“"Im‘“‘:"m TE
tité racine

= Chercher dans le menu =] @ Mon imprimante ne fonctionne plus (1)

@ Parc e
feket @ Tieket
6 Assistance €ré6:® ity a 2 minutes par & usert

0] kets I Mon imprimante ne fonctionne plus Date  2025-09-2912:2 @
Validations d'ouvertur

<+ Créer un ticket e
DEIENE = Quand jimprime, rien ne sort. Besoin daide.
& Problémes
Eléments Type | Incident
Changements .
COUE Catégorie

£ Planning
Projets o
® Sitsiaues Statut @ Nouveau
Taches de projet
Source de  Helpdesk

© Tickets récurrents

Problémes la

Changements demande
récurrents Changements

Gestion Tous Urgence  Moyenne

Outils Impact  Moyen

} Administration . Priorite
B Créer une tache

Configu!

+ Ajouter une solution Validation Non soumis 4 validation

© Ajouter un document

o
o Demander une validation 2 Acteurs ()

O Répondre = H B Sauvegarder

£(# 1) - Mon imprimante ne X - o

& Non sécurisé 19216844 nt/ticket form php?id=1 3

GLP’ @ Accueil | 63 Assistance | © Tickets Q Rechercher || 71 Listes | [ & Gabarits || (D Kanban global Q FE\IC'.‘NU\?T =

€ Chercher dans le menu @ Mon imprimante ne fonctionne plus (1) 1n
Parc . S
® Ticket - L. . @ Ticket ~
e Mon imprimante ne fonctionne plus
ssistance —
© Tickets B ) Date  2025-09-29 1 ]
Validations Quand jimprime, rien ne sort. Besoin d'aide. Fouvertir
+ Créer un ticket .
Base de connaissances
Problémes
s TE Type  Incident v
Changements o
Codts X Catégorie  =---- v i
Planning
Projets n
Statistiques Paragraphe B I - Statut @ Nouveau -
Taches de projet L T — -
Tickets récurrents Le cable USB était débranché Source de  Helpdesk v i
Problémes . la
® ~ i
Changements demande
récurrents Changements
vi]
Tous P Urgence = Moyenne -
Fichier(s) (2 Mio maximum) i Impact  Moyen v
@ e Glissez et déposez votre fichier ici, ou
= : . Priorité Moyenne v
Choisir des fichiers  Aucun fic..lectionné ’
& Configuration
Validation Non soumis & validation
+ Ajouter
2, Acteurs ~
< Réduire le menu 7 1 »

39. Cliquer sur Sauvegarder, puis retourner a Tickets pour voir la mise a jour.



(# 1) - Mon imprimante ne X f — a

A Non sécurise 1 A4 i/ /tickat.form.php?id=1 G =L 0 - O
] 63 Assistance / @ Tickets i Rech 47 Listes || 52 Gab Kanbar Technician
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Ticket 1 @ Ticket ~
6 Assistance Cré6: @ ilya 4 minutes par 2 userl Derniére mise d jour: (D Alinstant par 2 techt
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<+ Créer un ticket e
RN ST Quand jimprime, rien ne sort. Besoin daide.
Problemes
& Eléments Datede  2025-09-2912:4 @@
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Colits
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41. Se reconnecter avec userl et consulter les tickets pour constater que le statut
est passé de Nouveau a Résolu, puis cliquer sur Tickets.
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43. Cliquer sur Approuver pour valider la solution proposée par le technicien.
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45. Constater que le ticket est passé du statut Résolu a Clos sur la page d’accueil.
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